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Consoltic CRM:  gestione las relaciones con sus clientes. 
 
De todos es conocida la importancia de mantener 
una estrecha relación con el cliente para conocer sus 
gustos, hábitos y necesidades, de manera que 
favorezca, en la medida de lo posible, la ya de por sí 
compleja labor comercial. En este sentido, 
CONSOLTIC pone a su disposición la 
incorporación de estrategias basadas en 
soluciones CRM  que le facilitarán ese 
entendimiento y le proporcionarán resultados 
significativos a su empresa. 
 
Control de gestiones pendientes: ¿Los objetivos de ventas no se cumplen 
por falta de control, alertas e informes?  
Cuando accede a la aplicación se muestran las tareas y alertas (hitos) pendientes de gestionar para 
los clientes. 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 

Control de ventas: ¿Desconoce cómo y cuándo gestionan sus empleados 
las oportunidades de negocio? 
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-Gestión de datos  del clientes: ¿Qué?, ¿Quién? y ¿Por qué? 
-Gestión objetivos  de los departamentos: ¿Cómo? 
-Planificación de acciones  a realizar. ¿Cuándo? 
-Control de ejecución  de acciones planificadas. ¿Qué no se 
ha hecho? 
-Documentación . ¿Dónde está el contrato … ? 
-Intranet . Integración con aplicaciones corporativas 
-Plantillas y procedimientos . Crear guiones de trabajo para 
evitar omisiones. 
-Comunicados y contactos . ¿Qué se habló? ¿Cómo se 
llamaba…? 

Funcionalidades CRM  

Desde la ficha de cliente podrá 
acceder a todos los proyectos de 
venta abiertos con clientes y 
comprobar las acciones comerciales 
realizadas y previstas en la pestaña 
programaciones . 

La pestaña comunicados  permite 
registrar todos los pormenores de 
cada interacción con el cliente. 
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Ficha de comunicados: ¿Ha olvidado lo que acordó con un cliente en su 
última comunicación telefónica? 
 

 
 

Ficha de clientes: ¿La información que guarda de sus clientes está 
dispersa o suele perderse? 
La pestañas clientes  está ideada para que pueda acceder  a cualquier dato del cliente 
inmediatamente . 
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