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Consoltic CRM: gestione las relaciones con sus clientes.

De todos es conocida la importancia de mantener

una estrecha relacion con el cliente para conocer sus | -Gestionde datos del clientes: ¢Qué?, ¢Quién? y ¢Por qué?

L . -Gestion objetivos  de los departamentos: ¢ C6mo?

gustos, hébitos y necesidades, de manera que -Planificacion de acciones  a realizar. ¢ Cuando?

favorezca, en |a medida de |0 posible, |a ya de pOI’ SI, ;]Co':nr(;: (ie ejecucion de acciones planificadas. ¢Qué no se
a hecho?

compleja labor comercial. En este sentido, | -Documentacion . ¢Dénde esté el contrato ... ?

R [y -Intranet . Integracion con aplicaciones corporativas
CONSOLTI,C pone a S.U dlSpOSICIOﬂ la -Plantillas y procedimientos . Crear guiones de trabajo para
incorporacion de estrategias basadas en evitar omisiones.

-Comunicados y contactos . ¢(Qué se hablé? ¢Cémo se

soluciones CRM que le facilitardn ese | jamaba..?
entendimiento 'y le proporcionaran resultados Funcionalidades CRM
significativos a su empresa.

Control de gestiones pendientes: ¢ Los objetivos de ventas no se cumplen

por falta de control, alertas e informes?
Cuando accede a la aplicacion se muestran las tareas y alertas (hitos) pendientes de gestionar para
los clientes.
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Control de ventas: ¢Desconoce como y cuando gestionan sus empleados
las oportunidades de negocio?

@CllemeS ‘ +» Depatamentos B Agenda " B Alertas i Wisores ‘  Gestién Documental " 8 Intranet | E Plantillas ‘ i Pracedimientas | {& Camunicaciones |

Inrmabiliaria | Tipo|  Dia | inteval | Observationes Eval Actual | Eval Prevista | |
C/T 04/01/07 09:30/10:30 Cita con GERENTE para ofertas servicios a promotora

'ﬁ Inmopinara C/T 04/01407 11:00/11:30 Erviar precontrato por mail

= @ PROMOCIONES C/T 05/01/07 1600/ 17:00 Revisar condiciones con Comecial

T Captacian [0 %]
=-&g VENTA DE 100 VIVIENDAS EN ARMILLA [0 %]

C/T 06071/07 10:00/1200 Presentacion de promocion en Hotel
® 1 PLANFICACION DE VISITAS, [1%] C/T 15/01/07 1230/ 14:30 PLANFICACION DE VISITAS aterre Desde la ficha de cliente podra
& IS VENTAS PROMOCION ARMILLA [0 %) /T 170107 12:30/14:00 Encargar catalogos a imprenta acceder a todos los proyectos de
" Pl NEGOCIACION DE COMDICIONES v CaMi||[C/T 18/01/07 17:30/19:00 PLANIFICACION DE Vertas: A3IGN4 Venta  abiertos  con  clientes vy
C/T 20/01/07 12°00/14:00 MONTAR CASETA EN TERRENOS | comprobar las acciones comerciales
realizadas y previstas en la pestafia
programaciones .

La pestafia comunicados permite
registrar todos los pormenores de
cada interaccion con el cliente.
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Ficha de comunicados: ¢Ha olvidado lo que acord6é con un cliente en su
altima comunicacion telefonica?
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Ficha de clientes: ¢La informacion que guarda de sus clientes esta

dispersa o suele perderse?
La pestafas clientes estd ideada para que pueda acceder a cualquier dato del cliente
inmediatamente .




